Politika privatnosti
Zastita sigurnosti osobnih podataka publike Zagrebacke filharmonije.

Zagrebacka filharmonija §titi sigurnost i privatnost Vasih osobnih podataka, stoga
poslujemo u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka i ostalim mjerodavnim zakonima za zastitu privatnosti i
sigurnosti podataka.

Podatke koje dobijemo od nasih pretplatnika i ostalih kupaca ulaznica zadrzavamo
iskljuCivo za vlastite potrebe. Svi podaci o korisnicima se strogo ¢uvaju i dostupni su
samo djelatnicima kojima su potrebni u njihovom radu. PruZeni podaci se koriste
samo u svrhu za koju ste ih dali, i nece se prosljedivati tre¢cim osobama.

Dane podatke ¢emo na Vas zahtjev dopuniti, izmijeniti ili obrisati.
Posjet web stranici

Kad posjecujete nasu web stranicu samo radi informiranja, mi prikupljamo sljedeée
podatke koji su, u tehni¢kom smislu, nama potrebni kako bismo Vam mogli prikazati
nasu web stranicu i kako bismo mogli osigurati njenu stabilnost:

e [P adresa

e Datumii vrijeme pristupa

e Razlika vremenske zone u usporedbi s Greenwich Srednjim Vremenom
(GMT)

Sadrzaj zahtjeva (posebna stranica)

Status pristupa/HTTP kod statusa

Koli€ina prenesenih podataka

URL podaci o prethodno posjecenoj stranici
Vrsta pretrazivacCa

Operativni sustav i njegovo sucelje

Jezik i verzija softvera pretrazivaca

Kolacic¢i se pohranjuju na Vase racunalo kad posjec¢ujete nasu web stranicu.
Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje se pohranjuju na tvrdi disk putem
pretrazivaca kojeg koristite, te putem kojih odredene informacije putuju do izvora koji
postavlja kolaCi¢e. Kolaci¢i ne mogu pokretati programe niti prenositi viruse na Vase
racunalo. Oni sluze tomu da Internet pruza jednostavnost i u€inkovitost korisniku.

Nasa web stranica koristi sljedece vrste kolacice:

1) Privremeni kolac€ici koji se automatski briSu kada zatvorite svoj pretrazivac. Oni
se uglavnom odnose na kolacice sesije. Oni pohranjuju takozvane identifikatore
sesije, koji se mogu dodijeliti obi¢noj sesiji ovisno o zahtjevu Vaseg pretrazivaca. To
omogucava prepoznavanje Vaseg racunala kada ponovno posjetite nasu web
stranicu. Kolacici sesije se briSu kada se odjavite ili kada zatvorite svoj pretrazivac.



2) Trajni kolacici koji se automatski briSu nakon odredenog razdoblja koje ovisi o
kolaCi¢u. KolaCice mozete sami izbrisati u bilo kojem trenutku u sigurnosnim
postavkama VasSeg pretraZivaca. Postavke pretrazivaCa mozZete konfigurirati prema
vlastitim Zeljama i mozete, primjerice, odbiti prihvacanje kolaci¢a trecih strana ili sve
kolaCi¢e. Molimo da uzmete u obzir da tada mozda necete moci koristiti sve funkcije
web stranice. Pregledavati nasSu web stranicu mozete i bez koristenja kolacica.
Internet pretraZivaci su podeSeni za prihvacanje kolaci¢a. Opcéenito mozZete
deaktivirati koristenje kolaci¢a u bilo kojem trenutku putem postavki Vaseg
pretrazivaca.

Kupovina ulaznica

Zagrebacka filharmonija obavezuje se $tititi osobne podatke kupaca na nacin da
prikuplja samo nuzne, osnovne podatke o kupcima/ korisnicima koji su nuzni za
ispunjenje nasih obveza i redovito daje kupcima moguénost izbora o upotrebi
njihovih podataka, ukljuCujué¢i mogucnost odluke Zele li ili ne da se njihovo ime stavi
na listu koja se koristi za marketindke kampanje. Svi se podaci o korisnicima strogo
Cuvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla.

Newsletter

Kad ispunite web obrazac za registraciju za nas newsletter, podacima koje ste nam
dali koristimo se isklju€ivo kako bismo provijerili da ste vlasnik navedene e-mail
adrese i da Zelite primati newsletter, zatim da bismo sastavili popis e-mailova na koje
¢emo slati newsletter i da bismo analizirali koriStenje naSega newslettera. Vasi se
podaci nece se koristiti u druge svrhe. U svakome trenutku mozete povuci svoju
privolu za primanje newslettera klikom na link koji se nalazi na dnu desno naseg
newslettera i ispiSite se s mailing liste.

Za sva pitanja vezana za navedena Pravila o privatnosti ili obradu vasih podataka,
mozete nas kontaktirati putem e-maila info@zgf.hr



